
 

 

INFORMATIVA PER L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA  
 

ANNO SCOLASTICO 2023/2024  
Si avvisano le Famiglie che dal 08/05/2023 al 31/07/2023 sarà possibile presentare la domanda di iscrizione al  servizio 
mensa, 

esclusivamente ONLINE tramite il PORTALE GENITORI . 

Si raccomanda di rispettare i termini di scadenza per la presentazione della domanda di iscrizione, per consentire 

l’organizzazione puntuale del servizio. E’ fatto divieto assoluto, accedere al servizio senza a ver rinnovato o presentato 
la domanda. 

L’iscrizione è necessaria anche per coloro che sono  già iscritti al servizio da anni precedenti  
Per coloro che non intendono più usufruire del serv izio è necessaria la compilazione del modulo di dis detta da 

consegnare all’ Ufficio Scuola presso il Comune o inv iarlo alla seguente mail: 

ufficiosegreteria@comunedisantavittoriadalba.it  

 
REQUISITI PER ACCEDERE AL SERVIZIO MENSA  

L’accesso al servizio mensa è garantito SOLO agli Utenti che non presentano insoluti al momento dell’iscrizione on-line e 

all’inizio dell’anno scolastico 2023/24.  

Le domande di coloro che, al 31/07/2023 saranno a d ebito, non saranno accettate fino al saldo.  
 
 

COME PRESENTARE LA DOMANDA DI ISCRIZIONE  

ESCLUSIVAMENTE tramite modulo d’iscrizione online:  

GIÀ ISCRITTI: effettuare l'accesso al portale genitori e cliccare nella sezione Anagrafica la voce "Rinnova Iscrizione ". 

Compilare i dati mancanti. La domanda di iscrizione sarà confermata solo dopo aver premuto "Salva Domanda Iscrizione ". 

Si ricorda che, in presenza di morosità, la voce "Rinnova Iscrizione" non sarà visibile nella sezione dedicata. 

Per coloro già iscritti nel precedente anno scolastico verranno mantenuti invariati il codice utente, e il 
codice disdetta già in possesso e la password di acc esso al portale genitori.  

 

NUOVI ISCRITTI: il genitore dovrà accedere al portale genitori e selezionare il pulsante “Nuova Iscrizione ". Inserire il codice 
fiscale del figlio per il quale si vuole presentare la domanda. A questo punto si aprirà la schermata per poter effettuare la vera 
e propria iscrizione. La domanda di iscrizione sarà effettiva solo dopo aver premuto "Salva Domanda Iscrizione ”. 

Ai nuovi iscritti, il codice utente, il codice disdetta, saranno successivamente trasmessi tramite e-mail/SMS al l’atto 
dell’iscrizione.  

Link di accesso al portale genitori :  

https://www4.eticasoluzioni.com/santavittoriadalbaportalegen/ 

Per richiedere delle nuove credenziali di accesso o per qualsiasi informazione riguardo alle iscrizioni preghiamo di contattare 

Markas ESCLUSIVAMENTE all’indirizzo e-mail: IT-help.mensescolastiche@markas.com 

 
COSTO DEL SERVIZIO 

La concessionaria è autorizzata a riscuotere: 

 TARIFFA € 5,04 (+ eventuale adeguamento Istat) 
 
 

DIETE SPECIALI : Per le richieste di dieta Speciale/Etico-Religiosa, le famiglie dovranno scaricare il documento predisposto 

nella sezione “Documenti Utili” presente nel Modulo Iscrizioni Online, compilarlo e inviarlo corredato di documentazione medica 

(certificato, esami allergologici ecc.) via e-mail all’indirizzo g.strano@markas.com 



 

 

Si ricorda che “L’accertamento di dichiarazioni fals e o non conformi rese nella domanda di iscrizione p otrà 
determinare l’adozione di provvedimenti dovuti e co nnessi alle false dichiarazioni, a norma degli artt.  75 e 76 del DPR 
n. 445/2000”. A tal fine, si precisa che occorre comu nicare formalmente alla Società MARKAS qualsiasi vari azione 
relativa ai dati indicati nella domanda di iscrizione . 

 
 

RISPETTO DELLA PRIVACY  

Markas srl. comunica che, al fine dell’instaurazione e della gestione del servizio mensa presso il comune di Santa Vittoria, è 

titolare di dati anagrafici qualificati alla stregua di “personali”, secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/16 

(successivamente: Regolamento). Il conferimento dei dati è necessario per dare esecuzione alla richiesta di attivazione del 

servizio, e il rifiuto a fornirli comporterà l’impossibilità di procedere con la richiesta stessa. 

I dati, trattati con modalità informatica e telematica, non saranno utilizzati per finalità di marketing e/o per fini pubblicitari, ma 

limitatamente per le finalità sopra descritte esclusivamente per la durata di 24 mesi dalla scadenza del servizio. In caso di 

situazione creditoria nulla o attiva e in caso di situazione debitoria passiva, fino all’adempimento dell’obbligazione pecuniaria 

da parte del debitore, fatti salvi i termini di prescrizione previsti dalla legge. 

L’interessato ha la facoltà di esercitare i propri diritti secondo quanto disposto dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento quali, 

a titolo esemplificativo, il diritto di ottenere la rettifica, ossia la modifica dei dati personali inesatti, ovvero l’integrazione di quelli 

incompleti, nonché il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che lo riguardano. Il Responsabile 

Protezione Dati Personali (RDP) è Gruppo Inquiria srl, referente Dott. Andrea Avanzo, indirizzo mail IT-privacy@markas.com. 


